So konnen Sie online einen Termin buchen
Hinweis: Das Angebot steht nicht in allen Jobcentern zur Verfligung

jobcenter.digital/terminbuchung

Ihren Wunschtermin im Jobcenter
vereinbaren
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1) Besuchen Sie unsere Webseite
oder scannen Sie den QR-Code,
um lhren Termin zu vereinbaren.
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2) Zur Vereinbarung eines Termins
geben Sie bitte Ihre Adresse an.
Falls Sie bereits im Portal angemel-
det sind, ist dies nicht notig.

3) Wahlen Sie bitte aus den angebotenen

Anliegen das fir Sie passende
Anliegen aus.
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4) Klicken Sie dann auf den Kontaktweg,
der flr Sie am besten passt.
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5) In der nachsten Ansicht buchen
Sie einen fir Sie passenden Termin.
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6) Nach der Terminbuchung erhalten
Sie die Terminbestatigung mit allen
wichtigen Informationen.
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So kénnen Sie online einen Termin verschieben oder absagen
Hinweis: Das Angebot steht nicht in allen Jobcentern zur Verfligung

Terminiibersicht

Aktuelle Termine
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Termin verschieben
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Mochten Si iven Termn wirkich verschieben? hve Dienststelle
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Verfughare Tage Vertugbare Unizeften

1) In Ihrer Terminiibersicht kdnnen
Sie online gebuchte Termine
verschieben oder absagen.
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ihe Termin wurde erfolgreich verschoben!
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Informationen zu them Termin

Hanse

Wo?

o ;
/\\ .\\» -

2) Wenn Sie einen online gebuchten
Termin verschieben wollen, kdnnen
Sie aus den angezeigten Daten/
Uhrzeiten einen neuen Termin
auswahlen.
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Mchten Sie Ihren Termin witklich absagen? ihre Dienststelle
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3) Nach der Terminverschiebung wird
lhnen die Terminbestatigung mit
allen wichtigen Informationen
angezeigt.

Ihre Absagebestatigung
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Ihe Termin wurde abgesagt!

4) Wenn Sie einen online gebuchten

Termin absagen wollen, kénnen Sie
dies einfach und unkompliziert
veranlassen.

5) Nach der Terminabsage erhalten
Sie eine Absagebestatigung.
Zudem wird der Termin in lhrer
Terminubersicht als abgesagt
gekennzeichnet.
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6) Fur Ihre online gebuchten Termine

kénnen Sie zudem bereits vor dem
Termin wichtige Dokumente Uber den
Dokumenten-Upload hinzufiigen.



